PO

REGULAMENTO MERITO EMPRESARIAL
CDL ANAPOLIS - 2025
1. DA REALIZAGCAO E OBJETIVO

1.1. A Camara de Dirigentes Lojistas de Anapolis — CDL Anapolis, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n2 01.064.674/0001-12, com sede na Rua Conde Afonso Celso,
n2 25, Centro, Anapolis/GO, CEP 75025-030, realizard, no periodo de 01 de setembro de 2025 a
24 de outubro de 2025, avaliacdo qualitativa junto ao publico consumidor anapolino, por meio
do aplicativo CDL Mais Vocé, com o objetivo de identificar as empresas de maior
representatividade em seus respectivos segmentos. As empresas que obtiverem destaque nessa
avaliagdo serdo certificadas com o Mérito Empresarial 2025.

1.2. O Mérito Empresarial 2025 tem como finalidade estimular e reconhecer empresas locais
gue se destacam pela exceléncia na prestacdo de servicos, qualidade na experiéncia de compra,
atendimento, relacionamento com clientes, ambiente e localizacdo, conferindo-lhes certificacdo
com base na avaliacdo direta dos consumidores participantes.

2. DO PERIOSO E CRONOGRAMA DE AVALIAGAO

2.1. O periodo de realizacdo da avaliacdo das empresas ocorrera entre 01/09/2025 e
24/10/2025.

2.2. A base de dados utilizada para a avaliacdo serd obtida junto a Receita Federal do Brasil,
considerando os registros até 23/06/2025.

2.3. A apuracdo dos resultados sera realizada em 31/10/2025.
2.4. A divulgacio do resultado da avaliagdo ao publico em geral ocorrera a partir de 01/11/2025.

2.5. O evento de premiac¢do e reconhecimento do MERITO EMPRESARIAL 2025 ser3 realizado
em 29/11/2025.

3. DA PARTICIPAGAO

3.1. A participagdo na avaliagdo Mérito Empresarial 2025 sera gratuita, condicionada ao
download do aplicativo CDL Mais Vocé, tanto pelas empresas participantes quanto pelos
consumidores avaliadores.

3.2. Serdo avaliadas exclusivamente as empresas sediadas na cidade de Anapolis/GO, associadas
ou ndo a CDL Anapolis, desde que devidamente constituidas e ativas perante a Receita Federal
do Brasil. Para tanto, a base de dados utilizada na avaliagdo sera a disponibilizada pela Receita
Federal, extraida em 23/06/2025.

3.3. As empresas que nao constarem da lista apresentada com base na extracdo da Receita
Federal em 23/06/2025, mas que atendam aos requisitos do item 2.2, poderdo requerer sua
inclusdo na avaliacdo do Mérito Empresarial 2025, mediante comprovacdo de regular inscricdo
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.
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3.4. A solicitagdo de participagdo devera ser formalizada mediante o envio do cartdo CNPJ valido
para o e-mail marketing@cdlanapolis.com.br, observado o prazo estabelecido pela organizacao
do evento.

3.5. A CDL Anapolis tera o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da apresentacdo do
cartdo CNPJ valido, para proceder a inclusdo da nova empresa na base de dados do aplicativo,
desde que esta atenda aos requisitos previstos nos itens 3.2 e 3.6, e ndo esteja contemplada nas
hipdteses de exclusdo previstas no item 3.9.

3.6. A base de dados utilizada é aquela mantida pela Receita Federal do Brasil, considerada em
conformidade com o respectivo Nome Fantasia. As empresas que ndo possuirem Nome Fantasia
registrado, ou que o apresentarem com uso exclusivo de caracteres especiais (tais como
“xxxx7) serdo excluidas do aplicativo, em razdo da impossibilidade de reconhecimento e
identificacdo pelo banco de dados publico.

3.7. Empresas que tenham sido constituidas, ou que tenham promovido altera¢des cadastrais
perante a Receita Federal, apds o inicio da pesquisa, ndo serdo incluidas no aplicativo CDL Mais
Vocé, salvo se observarem as disposicoes dos itens 3.3 e 3.4, bem como os requisitos previstos
nos itens 3.2, 3.6 e 3.9.

3.8. As empresas com mais de uma unidade operacional serdo avaliadas de forma conjunta,
desde que integrem o mesmo grupo empresarial e utilizem o mesmo Nome Fantasia.

3.9. Ficam excluidas da base de dados as seguintes empresas e entidades:

| — AssociacOes, sindicatos e entidades de classe;

Il — Assessorias, consultorias, escritérios de advocacia e escritérios de contabilidade;
Il — Igrejas e demais institui¢des religiosas;

IV — Empresas de representagao comercial;

V — Instituigdes financeiras ou atividades afins;

VI — Estacionamentos;

VIl — Industrias e transportadoras;

VIIl — Empresas cuja razdo social seja idéntica ao nome fantasia, quando constituidas
exclusivamente como nomes préprios de pessoa fisica;

IX — Empresas sem registro de nome fantasia;

X — Empresas cujo CNAE ou nome fantasia impossibilite a identificacdo clara do segmento de
atuacgao;

Xl — Empresas cujo nome fantasia possa gerar confusdo ou induzir o consumidor a erro no
processo de avaliacao;
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XIl — Empresas integrantes de redes de franquia;

XIll — Empresas registradas como Microempreendedor Individual (MEI), salvo aquelas que sejam
associadas a CDL Anapolis.

Paragrafo Unico — Além das hipéteses acima, poderdo ser excluidas da base de dados, a critério
exclusivo e fundamentado, por deliberacdao do Comité Avaliador do Mérito Empresarial 2025,
empresas cuja participacdo comprometa a lisura, representatividade ou finalidade do processo
de avaliagao.

4. DA METODOLOGIA DA AVALIAGAO

4.1. A pesquisa de avaliagao do Mérito Empresarial 2025 sera realizada exclusivamente por meio
do aplicativo CDL Mais Vocé, em secao especifica destinada a esse fim.

4.2. A CDL Anapolis atuara unicamente como facilitadora do processo, disponibilizando a
plataforma tecnoldgica (aplicativo) e promovendo a comunicagdo institucional com as
empresas, nao interferindo, em qualquer hipdtese, nos resultados da avaliagdo, os quais
decorrerdo Unica e exclusivamente das manifestacdes dos consumidores participantes.

4.3. Ao término do periodo da avaliagdo, as empresas participantes poderdo solicitar a CDL
Andpolis, em formato digital, relatdrio contendo informacdes relativas ao desempenho de sua
empresa, tais como: quantidade de avaliagbes recebidas, critérios de ponderacdo, pesos
atribuidos e demais dados estatisticos relevantes.

4.4. A empresa classificada para receber o Prémio Mérito Empresarial 2025 que, por qualquer
motivo, ndo puder comparecer ao evento de premiacao, fara jus ao certificado e ao relatério da
avaliacdo, os quais lhe serdo entregues posteriormente. Entretanto, ndo lhe serd conferido o
troféu, que somente sera entregue presencialmente durante o evento. Ressalta-se que, na
hipdtese de auséncia da empresa vencedora, ndo havera substituicdo por outra empresa em seu
lugar.

4.3.5. O cadastramento no aplicativo CDL Mais Vocé devera ser realizado no primeiro acesso
pelo usudrio, mediante:

I — Login vinculado a «contas ja existentes no Facebook ou Google; ou
Il — cadastro préprio, com utilizacdo de e-mail e criagdo de senha pessoal para acesso a
ferramenta.

4.5.1. O consumidor podera avaliar livremente quantas empresas desejar, utilizando a escala de
01 (uma) a 05 (cinco) estrelas, compreendida da seguinte forma:

e 05 estrelas: Excelente
e 04 estrelas: Otimo
e 03 estrelas: Muito Bom

e (02 estrelas: Bom
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e 01 estrela: Ruim

4.5.2. Serdo apuradas as empresas mais bem avaliadas pelo publico consumidor, sendo que
apenas 01 (uma) empresa por categoria serd premiada com o Mérito Empresarial 2025.

4.5.3. Para que possam ser agraciadas no evento Mérito Empresarial 2025, as empresas deverao
alcancar o minimo de 30 (trinta) avaliagOes validas de consumidores.

4.5.4. Excepcionalmente para a edi¢do de 2025, o Comité Organizador do Mérito Empresarial
2025 poder3, a seu critério exclusivo, dispensar a exigéncia prevista no item 4.5.3, caso verifique
gue as empresas nao atingiram a quantidade minima de avaliacdes.

4.5.5. Serdo reconhecidas e premiadas 50 (cinquenta) empresas, distribuidas em categorias
distintas, previamente definidas pelo Comité Organizador.

4.5.6. As avaliacGes realizadas pelos consumidores sdo anonimas. Nao sera divulgado o ranking
parcial das empresas durante o periodo da pesquisa, exceto para as empresas associadas que
possuirem acesso a plataforma do aplicativo CDL Mais Vocé.

4.5.7. As empresas associadas a CDL Anapolis que ainda ndo possuirem acesso a plataforma do
aplicativo CDL Mais Vocé poderdo requeré-lo diretamente junto a CDL, mediante solicitacdo
formal.

5. DO PERIODO DA AVALIACAO E APURAGAO DE RESULTADOS

5.1. A avaliacdo sera realizada no periodo compreendido entre 01 de setembro de 2025 e 24 de
outubro de 2025, exclusivamente por meio do aplicativo CDL Mais Vocé.

5.2. A apuracdo dos resultados ocorrera até o dia 31 de outubro de 2025, sendo o resultado
posteriormente registrado em cartdrio, para fins de transparéncia e consulta publica.

5.3. A divulgacdo oficial dos resultados ao publico em geral serd disponibilizada a partir de 01
de novembro de 2025, por meio do aplicativo, hotsite e demais canais oficiais de comunicagao
da CDL Andpolis.

5.4. O evento de reconhecimento e entrega do Prémio Mérito Empresarial 2025 serd realizado
no dia 29 de novembro de 2025, em local previamente divulgado pela CDL Anapolis.

6. DAS EMPRESAS AVALIADAS

6.1. Serdo apuradas as 50 (cinquenta) empresas mais bem avaliadas pelo publico consumidor,
distribuidas em categorias distintas, previamente definidas pelo Comité Organizador.

6.2. Em cada categoria, serd considerada vencedora para o recebimento do Mérito Empresarial
2025 a empresa que obtiver a maior pontuacdo final, calculada com base nas avaliacbes
positivas recebidas.

6.3. A pontuacdo serd apurada a partir da quantidade de avaliaces multiplicada pelo peso
atribuido a cada estrela, conforme segue:
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e 5 estrelas = Peso 10 (dez)

4 estrelas = Peso 5 (cinco)

3 estrelas = Peso 2 (dois)

2 estrelas = Peso 0 (zero)

1 estrela = Peso -1 (menos um)
Férmula de Calculo:

Pontuagdo Final = (Qtd. de 5 estrelas x 10) + (Qtd. de 4 estrelas x 5) + (Qtd. de 3 estrelas x 2) +
(Qtd. de 2 estrelas x 0) + (Qtd. de 1 estrela x -1)

7. DESEMPATE - CRITERIO

7.1. Cada empresa concorrera no segmento e/ou ramo de atividade principal ao qual pertence,
conforme identificado na base de dados utilizada.

7.2. Em caso de empate na pontuacao final entre duas ou mais empresas da mesma categoria,
serdo aplicados, sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

| — Maior numero de avaliagcdes com 5 estrelas;

Il — Persistindo o empate, maior nimero de avaliacbes com 4 estrelas;

Ill — Persistindo o empate, maior nimero de avaliacbes com 3 estrelas;

IV — Persistindo o empate, maior numero de avaliacdes com 2 estrelas;

V — Persistindo o empate, maior niumero de avaliagdes com 1 estrela (em carater excepcional).

7.3. Caso, ainda assim, permanega o empate, a decisao final cabera ao Comité Organizador do
Meérito Empresarial 2025, que deliberard em carater definitivo e irrecorrivel.

Exemplo hipotético de desempate:
Considere-se duas empresas da mesma categoria:
Empresa 1l

e 5estrelas: 3 votos - 3 x 10 = 30 pontos

e 4 estrelas: 1 voto - 1 x5 =5 pontos

e 3estrelas: 2 votos - 2 x 2 =4 pontos

e 2 estrelas: 0 votos - 0 x 0 =0 pontos

e 1estrela: 0 votos = 0 x (-1) = 0 pontos
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Pontuacgdo total: 39 pontos
Empresa 2
e 5estrelas: 1 voto - 1 x 10 =10 pontos
e 4estrelas: 1 voto - 1 x5 =5 pontos
e 3estrelas: 12 votos - 12 x 2 = 24 pontos
e 2 estrelas: 0 votos - 0 x 0 =0 pontos
e 1 estrela: 0 votos - 0 x (-1) =0 pontos
Pontuacgdo total: 39 pontos

Embora ambas as empresas tenham atingido 39 pontos, a Empresa 1 sera vencedora, pois
obteve maior quantidade de votos de 5 estrelas.

7.4. Persistindo o empate mesmo apds considerar a quantidade de votos de cada categoria, o
critério seguinte sera o tempo de atuagao no mercado, contabilizando-se, se necessdrio, até
mesmo os dias como critério de desempate.

8. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

8.1. As empresas contempladas com o MERITO EMPRESARIAL 2025 autorizam, de forma
gratuita, irrevogavel e irretratavel, a utilizacdo de seu nome, marca, imagem, voz e som, para
fins exclusivos de divulgacao do resultado do prémio em campanhas publicitarias, abrangendo
quaisquer meios de comunicagao, inclusive digitais, impressos, radio e televisao.

Pardgrafo uUnico: A presente autorizagdo é concedida em conformidade com a Lei n?
13.709/2018 (LGPD), sendo a empresa contemplada responsavel apenas pelo fornecimento de
dados pessoais necessarios a divulgagdo, nos limites estritamente necessarios, e declara estar
ciente de que a promotora ndo sera responsavel por qualquer uso indevido realizado por
terceiros fora do escopo desta autorizacdo.

8.2. Eventuais duvidas, controvérsias ou reclamacdes de participantes referentes a avaliagdo
deverao ser preliminarmente dirimidas pelos organizadores do evento, mediante procedimento
interno de mediagdo, garantindo oportunidade de manifesta¢ao das partes envolvidas.

Para fins de resolucdo de quaisquer questdes relacionadas a este regulamento, fica eleito o foro
da Comarca de Anapolis, Estado de Goias, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, sem prejuizo de eventual tentativa de solugcdo extrajudicial das
controvérsias.

O regulamento oficial estara disponivel aos interessados na Internet, por meio do site da CDL
Andpolis, do aplicativo oficial e do hotsite especifico, no endereco:
https://www.cdlmaisvoce.com.br.
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Todos os resultados, comunicados e decisGes relativas ao prémio serdo divulgados
exclusivamente pelos canais oficiais da promocdo, ndao sendo reconhecidos quaisquer
comunicados de terceiros que nao integrem a organiza¢do do evento.

Flaviana Aparecida de Jesus Orozimbo
Gerente Financeiro

Ingreth Lima
Gestor Comercial

Dra. Louise Ramiro Da Costa
OAB GO -30.469
Advogada e consultora juridica do Escritério Naves

Alysson José de Oliveira Brito
Gerente de Servigos para Entidades da Tempo Telecom
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